
Hygiene-Leitfaden

1.  Wählen Sie einen geeigneten Standort für den Wasserspender:
frei zugänglich, nicht unter direkter Sonneneinstrahlung, 
ohne übermäßige Staub- sowie Schmutzbelastung und einen 
Freiraum von ca. 100 mm um das Gerät herum.

Damit Ihr Culligan Wasserspender immer erfrischendes Wasser 
abgibt, muss der Wasserspender regelmäßig gereinigt werden. 
Dazu reichen täglich oder nach Bedarf 5 - 10 Minuten aus.  
Hier finden Sie die genaue Anleitung zur richtigen Reinigung und 
Verwendung Ihrer Tafelwasseranlage.
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Prüfen Sie einmal täglich:

Ob die Wasserzuleitung zum Gerät geöffnet ist und Wasserdruck 
ansteht. Ob das Gerät und seine Zuleitungen (Schläuche und 
Kabel) äußerlich erkennbare Schäden, Mängel, Undichtigkeiten 
etc. aufweisen.

Bei Veränderungen, die die Sicherheit und Funktion beeinträch-
tigen, ist ggf. der Betrieb des Geräts durch das Absperren der 
Wasserversorgung und ziehen des Stromnetzkabels einzustellen.

Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich jederzeit gerne 
per Mail oder telefonisch an uns. Wir helfen Ihnen gerne weiter.

5.  Ausgabebereich mit Einwegtuch reinigen
und mit der Schnelldesinfektion von 
Culligan einsprühen. Ca. 1 Minute einwir-
ken lassen und dann mit einem Einmal-
handtuch abwischen.
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2.    Nach Bedarf Tropfschale entleeren und 
mit handelsüblichen Reinigungsmitteln* 
händisch reinigen - mindestens einmal 
wöchentlich.

3.    Wir empfehlen eine tägliche Desinfek-
tion des Wasserspenders – vor allem 
der Teile, die berührt werden – z. B. mit 
Schnelldesinfektion-Spray von Culligan.

4.   Benutzen Sie den Wasserspender bitte nur mit gewaschenen
oder desinfizierten Händen.

6.  Als Trinkbehälter sollte immer ein frisch gewaschenes Glas 
oder ein Einweg-Papierbecher verwendet werden.

7.  Bitte vermeiden Sie den direkten Kontakt zwischen Trinkgefäß 
und Wasserentnahmestelle – besonders, wenn Sie Ihre eigene
Trinkflasche verwenden (mind. 5 cm Abstand).

8.  Lassen Sie den Wasserspender immer am Stromnetz und ein-
geschaltet – auch wenn dieser länger nicht verwendet wird. 

* Bitte verwenden Sie nur Reinigungschemikalien, die von Culligan freigegeben worden sind. Bei Fragen hierzu können Sie sich an kundenservice@culligan.de wenden oder das 
Kundenportal nutzen. Beachten Sie bitte, dass eine Nutzung von nicht freigegebenen Reinigungschemikalien den Verlust von Garantie oder Gewährleistung haben könnte.
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Wartung & Instandhaltung

Um zu gewährleisten, dass Ihr Culligan Wasserspender immer  
optimal funktioniert, empfehlen wir, den Wasserspender  
regelmäßig von einem geschulten Servicetechniker warten  
zu lassen.

Bei solchen Wartungsbesuchen werden Filter und UV-Lampe  
gewechselt. Außerdem reinigt und desinfiziert der Techniker  
das Gerät und stellt sicher, dass es ordnungsgemäß funktioniert. 

Wartungen sind regelmäßig notwendig, bei  Bedarf auch in  
kürzeren Abständen. Gemäß den gesetzlichen Bestimmungen 
sind diese nachzuhalten, entsprechend der notwendigen Häufig-
keit einzuhalten, durchzuführen und inkl. des Wartungsumfanges 
zu dokumentieren. Gerne übernehmen wir diese Aufgabe im 
Rahmen eines entsprechenden Dienstleistungspakets. 

Im Falle, dass keine fachgerechte Wartung durchgeführt wird 
oder der Betreiber diese selbst durchführt, geht damit auch die 
Verantwortung für den Betrieb der Anlage, inkl. aufkommender 
Mängel innerhalb der Gewährleistungszeit, in die alleinige  
Verantwortung des Betreibers über.

Kontakt 

Culligan Deutschland GmbH
Tel. +49 2131 5123-456
kundenservice@culligan.de
www.culligan.de

Culligan Kundenportal 

Unser Kundenportal bietet Ihnen umfangreiche  
Möglichkeiten. Einfach und bequem die  
Informationen zu Ihrem Wasserspender einsehen, 
Ihre Anliegen einreichen und vieles mehr. 

Verfahrensweise bei Stillstandszeiten  

Wird über einen längeren Zeitraum (ab 48 Stunden) kein  
Wasser gezapft, muss das Absperrventil am Wassereingang  
geschlossen werden.

Achten Sie hierbei darauf, dass der Netzstecker nicht 
gezogen wird und die Kühlung betriebsbereit bleibt.

Nach einem Stillstand von 48 Stunden bis eine Woche:
Ein Glas von jeder Wassersorte zapfen und entsorgen.

Nach einem Stillstand von mindestens einer Woche:
2 Liter von jeder Wassersorte zapfen und entsorgen.

Nach einem Stillstand von mindestens drei Wochen:
5 Liter von jeder Kaltwassersorte und 3 Liter Heißwasser  
zapfen und entsorgen.
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